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Date: 01 June 2018 

対象製品 

Sentienl SuperPro SDK 

対象 OS、およびビルドバージョン 

Windows 10 ビルド 1803 

問題 

Windows 10 マシンのアップグレードを実施後に、SuperPro Keyが正常に認識されない。また

は、SuperPro API を利用した各種リクエストに対して以下のステータスコードが返される。 

SP_OS_NOT_SUPPORTED (19) 
SP_DRIVER_NOT_INSTALLED (12) 

原因 

同アップグレードに伴いWindows API の振る舞いが変更され、その結果 SuperPro APIが同

OSビルドバージョンを未サポートの OSとして認識します。 

対策 

同 OS環境に対応するクライアントライブラリ (バージョン 7.1.0.12) を利用し、アプリケーシ

ョンを再ビルドします。 

 

最新パッケージダウンロードリンク: 

"Sentinel SuperPro Client Library 7.1.0.12 for Windows", KB0017524 page 
"Sentinel SuperPro Client Library 7.1.0.12 for C++ Builder 10", KB0017584   page 
 

https://gemalto.service-now.com/csm?id=kb_article&sys_id=7183c7fadb061bc4d298728dae9619a3
https://gemalto.service-now.com/csm?id=kb_article&sys_id=fd924f9bdb5e970cd298728dae9619eb

