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デジタルリバー会社概要

約390億円の売上

約3兆円のオンライントランザクション

20年の経験

31か所のグローバルオフィス

54%の売上が米国以外

1,300人以上のグローバルEコマース専門家

243カ国でのビジネスオペレーション

200の電子決済方法

グローバルEコマースの世界的な大手プロバイダーであり、オンラインブランドストア
の構築・運用を支援しています。

デジタルリバーの平均的な1日

 15億回のAPIコール
 300万通以上のEメール送信
 1秒間に5回のトランザクション認証
 600万ページの供給
 30万件のオーダー処理
 6TB以上のデジタルコンテンツをホスト
 170か国以上への製品出荷40,000社のクライアント様
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ソフトウェア業界のグローバル市場環境



全世界のソフトウェア市場規模

出所：IDC

 全世界のソフトウェア市場規模は2013年約36兆円、日本は約2.4兆円
 北米と西ヨーロッパで世界市場の約75%を占める
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分野別の成長率

出所：IDC

 2012年前半のコラボレーション/CRM/仮想化の3分野がけん引
 特に仮想化は高成長を数年維持している
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ソフトウェアの販売形態トレンド

2 PerpetualライセンスからSubscriptionモデルへの移行 Adobe, Office, Vmware etc

3 オンラインダウンロード販売によるSMBユーザへの直接販売 Vmware, AutoCAD, Citrix etc

5 ショッピングモールから自社ブランドストアへの移行

4 オンライン販売における既存代理店との共存を図るスキーム 大手セキュリティソフトメーカー
大手CADソフトメーカー

Vector, Download.com etc

6 国内市場からグローバル市場へ向けてのダウンロード販売 北米, EU, 中国企業が積極的
（日本企業はごく小数）

戦略による選択

1 パッケージ販売からダウンロード販売への移行 多数
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ソフトウェアのオンライン海外販売を成功
に導くベストプラクティス



「グローバル」の新しい意味

2014 2017

約150兆円

約234兆円

世界のeコマース市場の規模はここ3年で
1.5倍に膨れあがる見込みです。世界中の
企業が増収増益や新たな市場でのビジネス
チャンスに期待していますが、貴社はオン
ライン市場のシェアを勝ち取る準備はでき
ているでしょうか。

Eコマースにおける従来のグローバル化の意味 = 世界全ての地域を1つの市場としてEコマースを展開

地域によって異なる
顧客の嗜好、社会常識、税制、法律

従来の考え方に見切りをつけ、国際展開は国ごとにローカル化を進めるプロジェクトとし
て考え直す必要がある。
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ターゲットの国ごとにEコマース ストアを設計する

出典: Internet World Stats（www.internetworldstats.com/stats7.htm）。
2010年6月30日現在の推定インターネットユーザ数は19億6,651万4,816人。
Copyright © 2000 - 2010, Miniwatts Marketing Group

言語のローカル化は、グローバルなオンラインマーケ
ティング/セールス戦略を構築する際に、検討を要する
重要な要素の1つです。貴社が運営するグローバルなe
コマースサイトは、ターゲットの消費者が使用する言
語に翻訳されているでしょうか。

拡張性、管理性、および各市場のコンプライアンス要件に対応する柔軟性を確保しな
がら、Eコマースのローカル化を進める

考慮点例
言語、通貨、決済、商取引に関する法律、税金、環境保護に関する規制、消費者保護の基準、Eコマースの
デザイン、トランザクションフロー、カスタマサービス、顧客の期待・嗜好等

2010年のインターネット使用言語トップ10(単位：100万人)
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EU諸国におけるValue Added Taxの2015年度変更点

現在

デジタルダウンロード製品は供給者がどの国に
所在しているかで、VATが設定されている。

2015年から

デジタルダウンロード製品は消費者がどの国に
所在しているかで、VATが設定される。

【購入者の所在を確認する手法例】
• 請求住所
• ユニークな決済方法
• 消費者の購入履歴
• IPアドレス
• その他
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ブラジルでは、クレジットカード処理に米
国またはヨーロッパのアクワイアラーを使
用した場合、ブラジルでの拒否率は通常
40%を超えます。しかし、現地企業を使用
した場合、拒否率は10-15%まで大幅に下
げることができます。

国際クレジット vs ローカルクレジット vs 現地の決済方法

この決済方法は支払い拒否率や通貨交換手
数料が高くなり問題となります。ロシア都
市部で暮らす18～35歳のクレジットカー
ド所有率が35%と低い事実も市場開拓の
足枷となります。

2011年にドイツの商取引でクレジット
カードが使われたケースは全体のわずか
17%に過ぎないそうです。イギリスの
56%やフランスの45%に比べて非常に
小さい数値。

ブラジルとドイツでは、習慣や文化が大き
な障壁となります。ブラジルで一般的な割
賦払いに対応できないと、この国の成功は
困難になります。

ロシアではYandex.Money、 WebMoney、
WMZなどの電子マネー、ドイツではデビッ
トカードであるGirocardがメジャーです。

海外展開に乗り出した企業の多くは、主要な3段階のステップを通過して、オンライン
決済システムを確立します。

ドル建てのクレジット
カード決済

現地通貨のクレジット
カード決済

現地の決済方法に
完全対応

第1段階 第2段階 第3段階
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セキュリティとコンプライアンス準拠
PCI、SOX、SSAE16、WEEE、税制等のコンプラアインスに準拠せずに違反すると
罰金、営業免許取り消し、収監などの刑罰が科される場合もある。
また海外展開においては、不正取引を防ぐことが重要。

【PCIコンプライアンス準拠】

PCI準拠のための直接コスト
• 認証コスト
• 保険コスト

情報漏えいした場合のリスク
• 平均単価 US$202/1件
• 平均合計額 US$6.65 million

ビジネスを失うリスク
• 70%のビジネスを失う

リスクも

【不正取引レート例】
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Eコマースの海外展開アプローチ方法

インドを代表する小売業者FabIndiaは国内向けと海外向けのサ
イトを運営しており、両方ともコンテンツは英語で価格も米ド
ルで表記されています。また、国内銀行のネットバンキングを
含む3種類のオプションが標準の決済手段として用意され、
インドの通貨ルピーで支払うことができます。

① 自然の成り行きに任せ型
→ 自社の母国語だけでサイトを構成しており、コンテンツの閲覧や製品の選択は買い物客の意思

と能力に委ねている。海外顧客向けにサイトを構築していなくても、海外顧客がサイトに訪れる。
メリット

ローカル化に伴うコスト抑制

デメリット

現地の法律に抵触するリスク、カートの高い離脱率、
セキュリティへの不安等
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Eコマースの海外展開アプローチ方法

マルチメディア処理ソフトウェアの開発大手Movaviは、複数の言語や通貨、標準の決済方法に対応した単独のグローバルサイトを
運営しています。このサイトは英語の製品カタログをベースに運用しており、アメリカ、カナダ、オランダでは電話によるカスタ
マーサービスも提供しています。

② ざっくりなローカル化型
→ ローカル化の効果を事前に試してみたい企業には、ローカルサイト開設の技術的な側面だけに特化

したシンプルなアプローチがおすすめ。言語や通貨に限る「疑似ローカル化」を採用、地域や
国別に同様のサイトを用意してグローバルな事業展開を果たす。

メリット

とりあえずグローバル化を果たすためのコスト重視
なオプション。

デメリット
税金の計算やVAT等への非対応や著作権、セキュリティ
保証、コンプライアンスなどの法規制対応が不適切。
また管理が面倒。

Movavi-アメリカ Movavi-日本
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Eコマースの海外展開アプローチ方法

スポーツシューズ、スポーツウェア、
運動器具などを取り扱う世界的なス
ポーツブランドReebokは、複数の
サイトにそれぞれ異なるブランドイ
メージを持たせています。各サイト
はそれぞれブランドアイデンティ
ティが異なり、異なる製品ラインを
取り扱っています。

③ 市場限定型
→ ローカル市場向けに設計されたローカルEコマースソリューション。2つの陣営に分かれる。

(1) 国単位でサイトの見た目と雰囲気の一貫性を保ちながら、地域ごとの嗜好も反映。
(2) 各国で自由なサイトデザイン。ローカルサイトが会社のイメージとかけ離れ、どの企業のサイトだか簡単

には判断が付かなくなる場合もる。

現地の顧客の期待に応えている

メリット デメリット

コストと拡張性。主要な市場ごとにローカル化したソ
リューションを管理する手間は費用がかかる。管理、調整
する作業は膨大な工数に及び、確実にこなすためには人員
確保に相当な投資を余儀なくされる。

 現地の顧客の期待に応えている。
 規制、法律、税制の要件に準拠している。
 現地の顧客が求めるショッピング体験を提供している。
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Eコマースの海外展開アプローチ方法

ビジネス向けや一般ユーザ向けの音声/言語ソリューションを提供する世界的プロバイダ、Nuance Communicationsは、
ターゲットの市場ごとにローカル化したオンラインストアを運営しています。国別の各ストアは、各国の消費者の嗜好を反映
した製品、決済方法、プロモーション、およびショッピング体験を提供しながら、グローバル企業であるNuanceのブランド
イメージはしっかりと維持しています。

④ 多国籍型
→ 世界レベルの野心的な目標を定めた企業に適している。このアプローチでは、カスタマーエクス

ペリエンスのあらゆる段階で本当の意味でのローカル化をサポートしつつ、一元的な管理でコスト
削減や効率アップも実現する柔軟なグローバルプラットフォームを使用する。

現地の顧客の期待に応えている

メリット デメリット

コスト。多国籍型アプローチの適用を考えている企業は、
海外でのマーケティング目標を総合的かつ正当に評価し、
そうした目標を実際に組織としてサポート可能かどうかを
判断する必要がある。

 現地顧客の期待に応え、規制・法律・税制の要件に準拠
し、顧客が求めるショッピング体験を提供している。

• 上記を満たしつつ、一元管理でコスト削減と効率アップ
を実現している。

Nuance-スペイン
Nuance-アメリカ
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ショッピングモール VS 自社ブランドストア
自社ブランドストア ショッピングモール

【メリット】
- 購入者に安心感を与え、コンバージョンを高める。
- 購入者のダイレクトな声、データを拾える。
- 十分な情報、メッセージを直接購入者に伝えられる。
- ロイヤルティ、ブランディングを高める。
- 柔軟な決済方法、マーケティングが可能。
【デメリット】

- 多少の初期コストと手間がかかる。
- 集客するには初期フェーズにマーケティングが必要。

【メリット】
- 販売までの準備が簡単。初期コストも安い。
- モール自体がそれなりの集客力がある。
【デメリット】

- 自社製品がモールに埋没してしまう。
- ロイヤルティ、ブランディングを高められねい。
- 場合によっては高い手数料を取られる。
- 十分な情報を提供できない。購入者の声を拾えない。
- 購入者が不安になり、コンバージョンが上がらない。



グローバル対応力の評価

市場参入前の評価事項
市場機会の評価 「自社製品に適した市場は存在するか」、「目的の顧客に効率的にアプローチ可能

か」、「競争上の優位を維持できるか」、「ライバルとなる企業にはどのような
強みがあるか」など。

現地顧客の把握 オンラインストアのローカル化で検討すべき内容：
・ストアのデザインとレイアウト ・トランザクションフロー ・デバイス別の決済方法
・言語と通貨の選択 ・規制への対応 ・プロモーションの得点 ・決済方法の選択肢
・税金の計算と表示 ・カスタマサービスのオプション ・配送方法 ・返品処理

税体系の評価 「売上げにはどのような税金がかかるのか」、「外国の企業に対する特別な規定
はあるか」、「eコマースの場合はどうか」、「内税表示か外税表示か」、「物理
的な商品とダウンロード商品で税制は異なるか」、「地域によって税率に変動が
あるか」

現地規制への準拠 製品を販売できる曜日や時間帯、最終的な廃棄方法等、販売や流通段階における
こうした規制を理解し、準拠する。

マーケティングの
ローカル化

マーケティングプロジェクトは地域の習慣や社会規範に沿って実施する必要がある。
ある市場で問題のない画像でも、別の市場では物議を醸す場合もある。また、コピー
ライターの母国語では説得力のあるコピーでも、別の言語に翻訳すると不快感なコ
ピーとなる可能性もある。

eコマースをローカル化する際には、サイトのアーキテクチャや設計などの技術的な側面以外にも
多くの検討すべき重要な要素が存在。以下がその検討例。
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ビジネスに適したソリューションの選択

ソリューションの評価項目
柔軟性 サイトの設定は、特定の顧客、製品、市場、端末に合わせてデザインから購入手続きまで、あ

らゆる要素を調整できる必要がある。ソリューションに柔軟性があれば、顧客層に合わせて適
切なオンラインストアを構築可能。

管理性 素早くWebサイトの設定を変更し、該当する製品を宣伝できるでしょうか。デザインやロジッ
ク、セキュリティなど、サイトのあらゆる要素を必要に応じて調整できる高度な管理性が必要。
また適切なアクセス権限の設定と直感的で使いやすい機能性も同時に必要。

拡張性 1つの市場で徐々に拡張していく場合も、ローカル化した複数のサイトを同時に立ち上げる場
合でも、拡張性が重要なポイントとなる。単一サイトの環境で有効的な管理機能も、サイトが
複数の環境ではまったく役に立たないケースがある。変更、承認、更新の件数やポリシーの項
目数は、足し算ではなくかけ算で増加し、複数のサイトを調整する追加コストも指数関数的に
上昇していく。

透明性 eコマースの迅速性と拡張性を確保するには、デザインやコンテンツ、品揃え、プロモーショ
ン活動が売上げに与えている影響を詳しく把握する必要がある。エラーや誤作動を特定して修
正する上でも重要。

ビジネス目標に
沿うソリューション

たとえばB2B分野の企業なら、複雑なマルチチャネルマーケティングに対応し、既存の取引関
係も強化できるソリューションを選択するべき。ゲーム開発者やエンタープライズソフトウェ
アのプロバイダは、アップグレード、サブスクリプションの更新、新しいサービスや機能を時
間やデバイスを問わず、自社製品内で販売できるソリューションが適切。

ローカル化の
ノウハウ

地域の慣習や法律に詳しく、優れたローカル化プランに求められるビジネスインフラや技術イ
ンフラも保有していること。

「すべて委託」か「すべて自前」か「それらの中間」か
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グローバル化：12の対応状況チェックリスト

 言語: eコマースサイトは現地の消費者が使用する言
語に翻訳されていますか？

 製品カタログ: サイトに表示される製品と製品説明
は、市場ごとに柔軟に変更可能ですか？

 価格設定: 製品の価格は現地の通貨で表示されてい
ますか？製品価格は現地の消費者の金銭感覚に合わ
せていますか？価格設定は国別の価格または契約価
格や為替レートを考慮に入れていますか？

 税制と輸出規制: オンラインストアは各国の税制と
輸出規制に準拠していますか？市場ごとに適切な税
額を計算し適用できていますか？課税ネクサスや外
国税に対して適切な対応を用意していますか？

 決済方法: 顧客は現地で一般的な決済方法を利用で
きますか？サイトは市場ごとに適切な決済方法を提
供できるように最適化されていますか？現地のカー
ド取得者のみ特別に利用できる決済方法はあります
か？

 販売チャネル: マルチチャネルソリューションで手
が届くようになったグローバルなビジネス機会をフ
ル活用して、 eコマース販売チャネルの投資収益率
は最適なレベルに達していますか？eコマースの運
用プログラムに販売業者や関連会社の管理戦略は組
み込まれていますか？

 レポート機能: レポート作成ツールで入手したビジネス情報を
利用し、eコマース販売チャネルを継続的に評価してグローバ
ル市場向けに最適化していますか？

 冗長性: eコマースシステム、カスタマーサービス、および受
注処理システムは、需要のピークでもすべての注文に対応でき
るキャパシティを確保していますか？

 eマーケティング: マーケティング戦略は電子メールやプライ
バシーに関する現地の規制に準拠していますか？バナー広告や
検索エンジンキャンペーンのローカル化と最適化を徹底し、投
資収益率の向上、顧客の増加、売上げの向上に役立てています
か？

 カスタマーサポート: eコマースサイトは24時間体制のカスタ
マーサポートを提供していますか？カスタマーサービスのス
タッフは現地の言語に対応できますか？電子メールによる通知
や返信などは、現地の慣習に則っていますか？

 業務の法準拠: バックエンドの業務は、ビジネスを展開してい
るすべての市場で地方自治法や消費者法に準拠していますか？
必要な場合に、リサイクル料金や規制手数料を集めて関係機関
に納めていますか？地方自治体に正しい売上高を報告していま
すか？

 物流とフルフィルメント: フルフィルメントのプロセスは最適
化されていますか？物理的な製品なら現地の倉庫から出荷し、
デジタル製品なら現地のサーバからダウンロードされるように
切り分けて、業務効率を高めていますか？また、そのような配
慮により顧客に最適な利便性を提供していますか？

マウスのクリック1回でグローバル化を実現」という、いかにも都合が良すぎる話は絵空事です。新たな市場への参入を成功に導くには、地元企
業のように地道なビジネスを遂行する必要があるのです。貴社はどの程度対応できているでしょうか。12項目から成る「ローカル化」チェックリ
ストを利用して、グローバルなオンラインビジネスにおける収益性や技術の問題点をピンポイントで特定してください。
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DIGITAL RIVER 
グローバルEコマースソリューション
（エンタープライズ向け）



DIGITAL RIVERの概要
DIGITAL RIVERを選ぶ理由

DIGITAL RIVERだけの、グローバルな専門知識と革新的テクノ
ロジーの融合で、お客様の可能性を最大限に引き出します。

深い専門知識 グローバルなサービス 成長を推進

20 年の実績

31 のオフィスを世界に

1,300+人のコマース専門家

243 の国と地域でビジネスを
展開

200 通りの支払い方法

 スケーラビリティとアジリ
ティ（機敏性）

 低いTCO（総所有コスト）

 プラットフォームを頻繁に
アップグレード

 イノベーション

 CBI

 多様な支払い方法

 マーケティング サービス

 チャネル管理

 短期間で市場に投入

 コマース コミュニティ

 世界的なエキスパート

320億ドル年間オンライン
取引高（ttm）

世界規模の顧客

差別化要因

数字でみるDIGITAL RIVER 
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E小売業のランキング*

*出典： Internet Retailer 誌：
2014年E小売業者トップ100社のレポート

ランキング 企業 2013年のオンライン売上高：

1 Amazon 678億ドル

2 Apple 183億ドル

3 Staples 104億ドル

4 Walmart.com 100億ドル

5 Sears Holding 49億ドル

6 Liberty Interactive Corp 48億ドル

7 Netflix 43億7,000万ドル

8 Macy’s 41億5,000万ドル

9 Office Depot 41億ドル

10 Dell 35億ドル

11 CDW 33億9,000万ドル

12 Office Max 32億ドル

13 WW Grainger 31億ドル

14 Costco 30億8,000万ドル

15 Best Buy 30億4,000万ドル

16 The Home Depot 27億6,000万ドル

17 Newegg 27億3,000万ドル

Digital River 25億ドル
18 Target 23億ドル

19 GAP 22億6,000万ドル

20 Sony 21億ドル

Digital Riverの任務は、顧客各社の収益を拡
大することにあり、お客様のブランドを構

築するという実績においては、Digital River
は世界でも最大級のオンライン小売業者と

いえます。
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ワールドクラスのクライアント様例

ソフトウェア
サービス

ゲーム
エンターテイメント

トラベル

リテール

教育

コンピュータ
家電製品
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ソフトウェアベンダークライアント様例

SMB

ENTERPRISE

 世界で約8,000社の中小企業様がDigital RiverのSaaS型ECプラットフォームをご採用
 ソフトウェアのグローバル向けダウンロード販売を主に展開

世界のメガプレイヤーがDigital Riverとパートナーシップ
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深い経験
• 将来的の拡張性が約束された包括的

な (SaaS) スィートとサービス
• 素早い市場参入(～90日)

• 20年以上の経験, データ分析に基づ
いた40,000サイトの管理、30万件以
上/日のオーダプロセス

• 1,300+ 専門家
• MOR/SOR = リスク軽減

• 243か国をカバー。170か国への商品
配送

• 30言語のサイト表示, 200のローカル
ペイメント、17言語のカスタマサー
ビス

グローバルリーチ 成長を加速

• 素早い市場参入
• 高いコンバージョンレート
• カスタマーライフバリューの
増加ワールドワイド

マーケィング
ワールドワイド

ペイメント
ワールドワイド

Eコマース

なぜ、ワールドクラスの企業がDigital Riverとのパートナー
シップを選ぶのか？

グローバル
Eコマース
の専門家

各国の事情に合
わせた豊富な
決済手段

サイト
ディスプレイ

言語

ストアを運営
している
国・地域

カスタマー
サービスの
対応言語

200 1300 30 243 17
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多額の間接経費

の事業収益を、社内の商用テ
クノロジーのサポートに充当

7% $

従来型の商用ソリューションの欠点

28

の既存Eコマース用ソリューション
は、世界規模の拡大に応じたスケー
リングができない。

47%
スケーラビリティの欠如

市場導入までに時間がかかる

自社内システム設置に要す
る平均月数

18か月
の商用プログラム
で、TCOが予想を上回る、あるいは
大幅に上回っている。

TCOの負担が大きい

43%

アップグレードを頻繁にできない／
イノベーションの欠如

の社内ソリューションを採用している
オンライン小売業者は、プラット
フォームのアップグレードを年に一度
しか実施していない。

57%
の社内商用ソリューションは、複数
のチャネルにまたがるオーダーの管
理をサポートできない。

78%
アジリティ（機敏性）への影響
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• 内部統制

• 膨大な先行投資

• 導入サイクルが長い

• TCOの負担が大きい

アウトソーシングによる
プラットフォーム

• 柔軟でスケーラビリティが
高い

• 最終クライアントが所有し
てメンテナンスを行い、社
内で専門知識が必要

• 自動的にアップグレードが
行われない

マルチテナント型SAAS

• クラウド ホスティングにより、
シームレスなスケーラビリ
ティ

• 市場導入までの時間が極度に
短い

• ユーザーコミュニティによる
頻繁なアップグレード、お客
様へのサービス中断なし

市場
傾向

自社内

「テクノロジーに敏感なEビジネスのリーダーたちは、リソースの制約やガバナンス プロセスの遅さ、目標
の食い違いなどを回避するために、 自社のIT部門を迂回して、社外の管理サービスやSaaSソリューション
を求めている … 」

- Martin Gill、Forrester

適切なEコマースへの道
マルチテナント型SAASの多数の利点

市場導入までの期間を短縮、柔軟性を増大
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Digital River 
Private 
Cloud

VHCS, 
AWS, Azure 

DIGITAL RIVER マルチテナントSAAS型 EC基盤

Best-of-Breed 
Underlying 
Technology 
Partnerships 

Public
Cloud 

Partners

100億円以上の投資を行いグローバルEコマースシステムを構築

クライアント様
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クラウドをベースにしたソリューションが好まれる理由
自社内システムに比べ、クラウド式ならROIが向上するうえに、固定のCAPEX
から変動OPEXにシフトできる

自社内 クラウド ベース

9% ソフトウェア ライセンス 68% 継続使用料

導入、
カスタマイズ、

トレーニング

継続的コスト
• 継続使用料
• トレーニング
• 設定

継続的コスト
• 修正やパッチ、アップグレードの実施
• 停止時間
• パフォーマンス チューニング
• 変更の統合化
• アップグレードに依存するアプリケーション

• ITへの継続的負担
• ハードウェアの保守とアップグレード
• ネットワークの保守とアップグレード
• セキュリティの保守とアップグレード
• データベースの保守とアップグレード

カスタマイズと導入

ハードウェア

IT用人材

保守

トレーニング
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Eコマース機能の見通し
世界クラスのEコマースを全世界規模で展開するには、人材とプロセス、テクノロジー
をシームレスに統合化することが必要

システム イン
テグレーター

マーケティン
グ サービス

コンサルティ
ングと戦略的

サービス

生産サポート

コマースの管理

支払い

オーダー管理

コマース体験

マルチテナント
型SaaSプラット

フォーム

コマース ビジネ
ス インフラスト

ラクチャー
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DIGITAL RIVERではEコマースをサービスに

オーダー管理
購入
場所

税計算 在庫管理不正行為
管理

オーダー
編成

商品の
納入

顧客サービス継続使用登録/繰り返し請
求

支払い クレジット
カード

地域による支払い方
法のオプション

小切手／
デビットカー

ド
現金 オンライン バ

ンキング モバイル分割払い電信
振り込み

コマース
ビジネス インフラス
トラクチャー

税金の徴収
と申告 リスク管理法的コンプライア

ンス
最終販売責任を持つ商

業者および販売者
地域の企業や

法人
外国為替

コマース
管理 ショッピング

カート プロモーション 価格設定 レポートPIM ユーザー
管理 DAM 運用ツール

マルチテナント型
SAASプラットフォーム

プライベート クラウド／
データ センター

検索エンジンの最適化コマース
体験 ローカライズ A/B テストサーチャンダイジングWCMS おすすめとパーソナライズ

マーケティング
サービス

サイトの最適化サーチエンジン
マーケティング Eメール アフィリエート ディスプレイとター

ゲット変更 分析
クリエイティブ

サービス使いやすさ
チャネルに合
わせた管理

タッチポイント スマート

当社独自の、マーケティング サービスとグローバル商用プラットフォーム、
コマース ビジネスインフラストラクチャーの融合は、この業界に並ぶものがありません。

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=gear+icon&source=images&cd=&cad=rja&docid=UvZWScHKE_PXhM&tbnid=Ee3rxkFDWuvggM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.dreamstime.com/royalty-free-stock-photo-vector-gear-icon-image11819235&ei=A9IgUpqUOYmhqgHA2IGgBA&bvm=bv.51495398,d.aWc&psig=AFQjCNHGQldWZj02zHO_DDo7QNfe1uqACQ&ust=1377969020058049
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=gear+icon&source=images&cd=&cad=rja&docid=UvZWScHKE_PXhM&tbnid=Ee3rxkFDWuvggM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.dreamstime.com/royalty-free-stock-photo-vector-gear-icon-image11819235&ei=A9IgUpqUOYmhqgHA2IGgBA&bvm=bv.51495398,d.aWc&psig=AFQjCNHGQldWZj02zHO_DDo7QNfe1uqACQ&ust=1377969020058049
http://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=XiKR9Gaxf8LXpM&tbnid=dFmx8ggMEkHe5M:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://www.clker.com/clipart-binoculars.html&ei=pbEgUvv7OOX4yQGy-4CoCw&psig=AFQjCNFzdfAv8uEHrYRS7_lxWVf5_ZArBw&ust=1377960741975957
http://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=XiKR9Gaxf8LXpM&tbnid=dFmx8ggMEkHe5M:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://www.clker.com/clipart-binoculars.html&ei=pbEgUvv7OOX4yQGy-4CoCw&psig=AFQjCNFzdfAv8uEHrYRS7_lxWVf5_ZArBw&ust=1377960741975957


お客様の購入ルートを最適化

今すぐ購入する

オンラインストア

コンバージョン

2

詳細分析

保持

3

獲得

1

4

コンバージョンそして購入者とのつながり形成に、特に焦点をおいています。

 きめ細かなデータで、お客様の関与と生涯にわたるお客様の価値を評価

 購入経路全体で好ましいブランド体験を提供し、繰り返し利用してもらうのが狙い
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market
Force

Digital Riverデジタルマーケティングサービス

• サイト最適化
• トライアル最適化
• レコメンデーション
• プロモーション最適化
• サイト離脱

• PPC広告
• アフィリエイト
• ディスプレイ広告
• SEO

• Eメールマーケティング
• ダイナミックパーソナリ

ゼーション
• CRM戦略
• ロイヤリティプログラム

• Web分析
• クロスチャネルアトリビューション

サイト訪問者の獲得

先進的な分析

コンバージョン 顧客の保持

• タグマネジメント
• 顧客満足度分析

現地市場に精通したデジタルマーケティングエージェンシーが適切なマーケティング
戦略の立案・実行し、貴社の売上増大に寄与します。
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Eコマース体験
Eコマースサイトを実現し運営するための強力なツール

サービスとしてのコマース

当社の一連のコマース機能を活用すれば、顧客各社は世界クラスのコマース
サイトを作成・運営できます。

コマース体験

ショッピングカート

• コンバージョンの
ために最適化

• デジタルと実物の
両方をサポート

WCMS カタログ

• バーチャル製品
• 比較ページ
• ご注文に合わせて設

定

サーチャンダイジング

• スポンサー製品
• 多方向からのナビ

ゲーション

ローカライズ

マーチャンダイズとプ
ロモーション

• ほとんどの種類のプロ
モーションをサポート

• ソーシャル
統合化

運用ツール

• 直観的なウェブ
ベースのツール
セットで、コマー
ス体験を管理

価格設定

• ボリューム
割引き

• 階層的価格設定
• 購入プラン

A/B テストおすすめとパーソナライ
ズ

• 柔軟なフレームワー
ク

• デバイスの検出
• 応答型

• GEO/IPの検出
• すべての言語をサ

ポート
• 各地の消費者に合わ

せて最適化

• 関連アイテム
• プライベート店舗

• マーチャンダイズ、
価格設定、デザイン、
ユーザー体験、効果
のテスト

マーケティング
サービス

支払い

コマース体験

コマース ビジネス
インフラストラク
チャー

マルチテナント型
SAASプラットフォーム
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チャネル協業ソリューション - スマートチャネル

• 販売代理店とのオーダープロセスがマニュアルで複雑
• 20ステップ以上のやりとり

 自社オンラインストアではエンドユーザへの直接販売を行いたいものの、既存販売代理店のリソース（サポート等）
を活用したい場合や、販売機会の衝突を回避し共に売上成長を図りたい場合に有用なソリューションです。

 エンドユーザー(SMBがフィットします） ～ パートナー ～ メーカー間におけるオーダープロセスの簡素化・自動化
を実現します。

 多くの販売代理店を保有するソフトウェアベンダー/ハードウェアベンダーにて活用されています。

スマートチャネル導入後スマートチャネル導入前

• 販売代理店とのオーダープロセスをシンプル化と自動化
• ステップ数の大幅な低減

オンライン販売にて既存チャネルとの共存を図るソリューション



プロファイル
 グローバルアンチウイルスプ

ロバイダーのSMB担当部門

 5大ディストリビューターで
30%の売上を占めるものの
1,200以上パートナーが存在

 非常に面倒で柔軟性のない、
リニューアル、コミッション
のプロセスでシステムと連携
していない

 20以上のグローバルロケール

ニーズ
 オンラインストアをサブスク

リプションマネジメント

 バックエンドシステムとエン
タイトルメントマネジメント
システムとのインテグレー
ション

 売上とリニューアルの複数
パートナへの帰属、カウント

 ディストリビュターのための
ストアフロントでのCo-
Brand

 パートナー種類による階層コ
ミッション

ソリューション
 globalCommerce store + 

smartChannel

 ストア内のでエンタイトルメ
ントのルックアップとパート
ナー帰属のための
SmartChannel APIインテグ
レーション

 パートナ種類と階層による増
加されたコミッションレート
の算出

 Co-brandのストアフロント

成果
 新ストア稼動後、6か月で大

幅な売上とリニューアルの増
加

 全ての1次代理店、2次代理店
の売上とリニューアルを一目
で把握

 パートナーへのコミッション
支払いが150日から40日に短
縮。

 SmartChannnelのグローバ
ル展開（10～1,000以上の
パートナ）

レガシーシステムからSMB向け新オンラインストアへ更改時に、2-tier販売モデル
（ディストリビュータ → リセラー）、1-tier販売モデル（ダイレクトリセラー )を新ストアへ統合。

その結果、バックエンド業務の大幅な削減と大幅なリニューアル・新規契約の増加を達成。

スマートチャネル事例:
SMB向けアンチウイルスのグローバルプロバイダー
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IN-APPソリューション

アプリ内購入システムにより、どのデバイスのどのアプリ内でも、顧客を惹きつけ、購入手続きをただちに処理して完遂することが
できます。独自のアプリケーション内にショッピングカートとチェックアウトを組み込むことによって、購入段階の離脱率を下げ、
コンバージョンレートをアップさせます。(例) TV内でのストア、ゲームアプリ内でのストア、セキュリティソフト内でのストア

迅速なアプリ内ストアの購入処理により、コンバージョンレートをアップさせます。
あるソフトウェアのストアでは15%以上のコンバージョンレートのアップを実現。

デスクトップ上にある
アプリケーション

アプリケーション上にある
ストアページ

インタースティシャルページ

ショッピングカード＆チェックアウト

購入までの手続き:
1. ストアタブをクリック
2. 購入ボタンをクリック
3. 最終確認ボタンをクリック

1 2

2 3 インタースティシャル広告（すきま広告）
ページがロードされている間に現れる広告

17



VIP  ロイヤリ
ティ

友達
& 家族 パートナー

プライベートストアソリューション
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DRM(DIGITAL RIGHT MANAGEMENT) – ソフトウェア不正コピー対策

Digital RiverはSafeNet社のSentinelライセンシングソリューションとの
パートナーシップを組んでいます。

海外向けにソフトウェアダウンロード販売を行う際に不正コピー対策が必須となります。

【ご推奨製品】

SafeNet Sentinel http://www.safenet-inc.jp/sentinel-ldk/

 世界で最も使用さえているソフト
ウェア保護ソリューション

 簡単・容易なセットアップ

 ソフトウェアの無断使用や配布を
防ぎ収益の最大化を図る
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当社では、こうした各種の機能を世界規模でシームレスに統合化できます。これは他社
の競合を容易に許さない当社の中核的な差別化要因です。

コマース ビジネス インフラストラクチャー（CBI）
当社独自のEコマース差別化ポイント

コマース ビジネス インフラストラクチャー

最終販売責任を持
つ商業者および販

売者

• MORとしても
SORとしてもユ
ニーク

• リスクを想定

地域の企業や法人

• 複雑な状況にある
国で

• 地域に関する専門
知識と支払い方法

先を見越した不正
行為対策

• 時間とともに学
ぶ社内不正行為
対策システム

フルサービスの税金
関連ソリューション

• 監査リスクを管
理

• 日々のコンプラ
イアンス

• 外国税の構造

統合化サービス

• サイトの開設を
通じたコンサル
ティング的なク
ライアントサー
ビス

オーダー管理

• オーダーと財務
データの管理

• オーダーの納品
とロジスティク
ス

顧客サービス

• コールセンター
サポート

• エスカレーショ
ン管理

セキュリティとコ
ンプライアンス

• PCI
• SOX
• SSAE16
• WEEE

• 分析
• レポート
• 予測モデリング

ビジネス インテリ
ジェンス

• 継続使用
• 従量制の請求
• 中期請求
• クラウド請求

クラウド
の実現

サービスとしてのコマース

マーケティング
サービス

支払い

コマース体験

コマース ビジネス
インフラストラク
チャー

マルチテナント型
SAASプラットフォーム
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複雑なグローバルEコマースをマネージする
Digital Riverが貴社に代わり、Merchant of Record / Seller of Recordとなります。

The Merchant of Record is the organization that 
is held financially liable by the acquiring bank 
(i.e., the financial institution that processes the 
customer's credit and/or debit card payments) for 
all full and partial returns to the customer's card 
as well as any chargebacks initiated by the 
customer. 

The Seller of Record must be able to prove 
they have legal title of the product and is 
allowed to sell. 

ISPs / 
Mailbox 
Providers

MERCANT OF RECORD SELLER OF RECORD

税金の回収 & 送金 不正行為の管理
& 責務

法的な現地法人
(in-country)

セキュリティ
& プライバシー

金融機関との連携全てのコンプラ
アンスの準拠

販売に関する全てのリスクをデジタルリバーが貴社に代わり、引き受けます。
貴社に海外現地法人がない場合でもEコマースが展開可能です。(現在243か国)
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Digital RiverがMOR/SORであることを表記

Merchant of Record / Seller of Recordの実例
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CBIでショッパーの経路を実現

顧客サービス

購買に先立ち、日本語での
チャットによるサポートを実
施し、購入の決定を助ける

日本語で連絡を取り合うこ
とができ、やり取りや
ショッピング体験のパーソ
ナライズを支援

統合化サービス

CRM、ERP、財務データを
クライアントに送信

セキュリティと
コンプライアンス

PCI、SSAE16、SOXコンプ
ライアンスで、セキュリ
ティの高いショッピングを
お客様に確保

消費者はシームレスかつ
安全な取引を確保

フルサービスの税金関
連ソリューション

税金の計算、徴収、納税
を管理

適切な税額を請求

最終販売責任を
持つ商業者およ
び販売者

最終販売責任を持つ商業者お
よび販売者として機能、取引
のリスクに対応

日本で利用できる支払いの種
類を提示。消費者はコンビニ
払いを選択。

消費者は日本向けにローカ
ライズされた店舗にアクセ
ス

Digital Riverの日本法人に
より、日本国内で各種の支
払い方法が可能

地域の企業や法人

オーダー管理

指定のコンビニ（セブン-イレ
ブンなど）に行って、製品の
代価を支払い、ダウンロード
を受け取る。アカウントが作
成あるいは更新される。

リアルタイムの統合化で、
DRM、MDM、オーダーの
納品を連結

クラウド
の実現

継続使用の料金請求機能により、
高度なクラウド ビジネスのモデ
ルも実現可能

毎月の継続使用料支払いで、
ソフトウェアを購入

先を見越した不正行
為対策

何百もの経験則と何十億もの
記録を検討し、3ミリ秒以内
にお客様を登録・有効化

リアルタイムでスクリーニ
ングし、迅速に承認

シームレスな消費者体験

消
費
者

D
IG

IT
A

L 
R

IV
ER

消
費
者

D
IG

IT
A

L 
R

IV
ER

Digital Riverのソフトウェア、テクノロジー、知的財産により実現
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当社では、当社ネットワークとパートナー各社との協力によって、世界規模ならびに
地域規模で、このような中核ソリューションとサポートソリューションとを組み合わ

せて提供いたします。これが、当社の核となる差別化要因です。

支払いページAPIホワイトラベル

DIGITAL RIVERワールド ペイメント
統合化した決済機能を全世界で実現

ペイメントソリューション

ゲートウェイ
サービス

• 世界規模の商取
引を推進

• 決済と調整

フルサービスの
取得

• トランザクショ
ン管理

• 商業者向けソ
リューション

• リスク分担

国内
商業者

• 最終販売責任を
持つ商業者

• トランザクショ
ン管理

• リスクを想定

不正行為防止
コンプライアンス

地域の企業や法人

外国為替RMSオファー 支払い分析 支払いサービス

PSPサービス

• 世界での支払い
を通じたサブ
マーチャントと
しての関係

• リスク分担

税理サービス

サービスとしてのコマース

マーケティング サー
ビス

ペイメント

コマース体験

コマース ビジネス
インフラストラク
チャー

マルチテナント型
SAASプラットフォーム
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何百種類もの支払い方法をシングルゲートウェイで利用可能

全世界で200種類以上の支払い方式

小切手

メジャーな決済方法

中国

1. Alipay
2. 銀行振込
3. 国際クレジット
4. 代金引換

1. PayPal
2. ネット振込
3. クレジット
4. 自動引落

1. デビット/
ペイメントカード

2. クレジット
3. ネット振込
4. Paypal

ドイツ 英国

出典: 「Understanding Online Payment Preferences in Europe」Forrester Research、
2011年8月29日。「Online Payment Preferences in China」Forrester Research、2011年7月5日。
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多彩なペイメントオプション

Over 27+ different payment options

B2B Bill Payment
Price Quote, Invoice, Purchase 
Order, Line of Credit

Bank Payments
Check, Wire Transfer

Direct Debit
SEPA Direct Debit, INICIS

Online Banking
iDeal, SOFORT Überweisung, 
Nordea, Giropay, SEB 

Credit Cards
Visa, MasterCard, American 
Express, Discover, JCB, Diners

Cash Payment Slips
Konbini, Boleto Bancario,
PaySafeCard

Country-Specific Debit 
Cards
Carte Bancaire, Carte Bleue, 
Maestro UK

Global eWallets
PayPal, Click & Buy, Alipay, 
WebMoney, Yandex.Money

Online Credit 
Klarna, PayPal Credit 
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ショッピングカート

輸出における
コンプライアンス

グローバル対応
支払い、多言語

高度なビジネスモデル
サブ、レンタル、ポイント、その他

税務と不正行為対策

コンプライアンス
（PCI、SOX、SSAE16、輸出関
連）

マーケティングと
需要創出

店頭

APIと
統合化

世界規模で複雑性とリスクを管理、より快適なユーザー体験を実現
複雑さを緩和
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Global Commerce subscriptions

Digital Riverはサブスクリプションサービスをローカライズする
世界で最も大きなアウトソーシングベンダーのひとつです。

国際的なスケール、ローカルフォーカス

 -

 1,000,000

 2,000,000

 3,000,000

 4,000,000

 5,000,000

 6,000,000

 7,000,000

 8,000,000

 9,000,000

 $-

 $50,000,000

 $100,000,000

 $150,000,000

 $200,000,000

 $250,000,000

 $300,000,000

 $350,000,000

 $400,000,000

2009 2010 2011 2012 2013

Subscribers Revenue

 40 通貨

 40 決済方法

 70-99% リニューアル

急拡大するDigital Riverのサブスクリプションビジネス



サブスクプション
モデル

デジタル & 物理製品
フリーミアムサブスクリプション
サブスクリプションプラン

ボリュームプライシング
階層プライシング
比例プライシング

自動リニューアル クレジットカード、デビットカード
PayPal, ダイレクトデビッド

複数回の請求を実行
Visa & Masterカードのアカウント
アップグレード

メッセージング 40の異なるメッセージ ローカライズ＆カスタマイズ

サブスクライバー
セルフサービス

リニューアル、キャンセル(opt-out) 
アップグレード、数量変更

ペイメントデータのアップデート
配送先住所の変更

マーケティング

トライアル＆フリーミアム
延長
クロスセリング
アクティベージョン vs リニューアルの
マーチャンダイジング

トランスファー
ディスカウント
プレオーダー
アップグレード&ダウングレード

レポートティング 実売上＆売上予想データ
リニューアルレート

アクティブ、期限切れ、キャンセル等
のKPI

インテグレーション Web-services APIs
ERP, CRM, DRM等へのインテグレーション

自動プロビジョニング
バッチ or リアルタイム

Digital Riverのサブスクリプションサービス



デジタルリバーとの組み方をお選び下さい

4か所のデータセンター ＋ サードパーティーによる
クラウド

マルチテナントSAASプラット
フォーム

オープンなモジュール
式プラットフォームで、
プラグ アンド プレイ
型の設定が可能

Digital River、自社内、
ならびにサードパーティの
パートナーのソリューション
利用を、API経由でサポート

顧客／社内

パートナー

DIGITAL RIVER

プラグ アンド プレイデジタルリバーの対応範囲



オープンなAPIで、技術革新を加速

 自動的にアップグレード—最新の
コードリリースと同時に活用可能

 シームレスな統合化—貴社の既存
テクノロジーと統合化できるよう
にあらかじめ設計されている数十
個のAPIを用意

 コミュニティ志向—当社のディベ
ロッパーネットワークが開発した
新機能や新技術を採用することが
可能
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高度なツールを提供し、貴社の専門性の真価を発揮していただく

 使いやすいツール—当社のセルフサー
ビス ポータルやAPIを活用し、貴社の
サイトを稼働させたままカスタマイズ

 貴社のチームを瞬時にスケーリング—
貴社オンライン事業の収益増大のため
に取り組む、1,400人の専門家ネット
ワークを活用できます

 ビッグデータへの洞察—当社が構築し
た100,000以上のサイトから得た経験
を活かし、貴社のコマースでの収益の
最大化に貢献

適切な
チーム

適切な
ツール

そして
鋭い洞察
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市場導入までの期間を短縮

 業界でも最速の導入—競合他社より
も早く、貴社のサイトを準備して運
用開始

 より多数の地域の法人—ビジネスが
特に困難な国においても、その地域
での支払いや納税をサポート

 オープンAPI—Digital RiverのAPIと
設定済みウィジェットを活用

Digital Riverによる
導入

3か月

顧客社内での
導入
18か月
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サブスクリプション取引あたり

および
／また
は

貴社のビジネスモデルに
適した価格構造をお選びください

売上高の割合
（レベニューシェア）

および
／また
は

柔軟な価格設定モデル
• モジュール化したコマースのコンポーネントの販売をサポート
• 貴社がCAPEXやOPEXの柔軟性を活用できるようにします
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SMB向けEコマースソリューション
マイコマース(MyCommerce) 

–セルフサービス型ソフトウェアダウンロード販売ソリューション
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E-Commerceサービスラインナップ
MyCommerceからスモールスタートして、売上の増加に応じて、Global Commerce
への移行というステップを踏むクライアント様もいらっしゃいます。

https://www.mycommerce.com/

中小規模ストア向け 大規模ストア向け

完全セルフサービス型
アウトソーシング型
（御社に代わって運営を代行）

初期・月額費用なし
売上の3%～9%+$1のみ $初期セットアップ費用

+ レベニューシェア

My Commerce Global Commerce 

Direct to Cart Full Store & Direct to Cart

カスタマイズ性：小 カスタマイズ性：大

APIシステム連携：セルフ or 無 APIシステム連携：PSサービス有

機能性：標準 機能性：豊富

MarketForce：制限有り MarketForce：フルサービス
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マイコマースがご提供するサービス内容

ワールドワイド
電子決済

ワールドワイド
デジタルマーケティング

ワールドワイド
ECプラットフォーム

各国の通貨
国別の価格設定

グローバルな
決済手段

トランザクション
ルーティング

クレジット詐欺の
スクリーニング

各国の消費税
/税金のサポート

マーチャント
サービス

リセラー/
パートナー管理

ショッピングカート
カスタマイズ

API提供
(他システム連携)

サブスクリプション
対応

レポート機能
Web分析機能

カスタマサービス
(日本語対応可）

アフィリエイト
プログラム

E-Mail
マーケティング

SEO

ショッピングカート
リカバリー

運用型広告
ディスプレイ広告

クリエイティブ
サービス

 ソフトウェアダウンロード販売用に作成されているセルフサービス型のECプラットフォームです。
 ECに必要な機能/サービスが包括的にご利用ができます。
 容易、短期間、最小限のコストでグローバルを相手にビジネスが可能です。
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マイコマース as a service 一覧

7.9%

0%+$0.99  or 2.9%+$1

MyCommerce
(BRONZE)

MyCommerce
(BRONZE)

MyCommerce
(BRONZE)

Share-IT
(VALUE)

Share-IT
(FLEX)

初期費用・月額費用 $0

売上課金（レベニューシェア) 2.9%+$1 4.9%+$1 6.9%+$1 4.9%+$1 8.9%

購入時の決済方法 クレジットカード クレジットカード
Paypal,Check等

クレジットカード
Paypal,Check,
WebMoney等

クレジットカード,Paypal,
Check,WebMoney,Debit等

サブスクリプション対応 ○ ○

購入時の決済通貨 21通貨 16通貨

ショッピングカート価格設定通貨 1通貨 10通貨 20通貨 16通貨

ショッピングカード対応言語 4か国語 17か国語 25か国語
(日本語可) 20か国語（日本語可）

ベンダー側の製品配送可否 × × ○ × ○

バックアップメディアサービス ○ ○ ○ ○

パートナー管理(B2B) × ○ ○ ○

アフィリエイトサービス ◎ ○

カスタマサービス対応言語 4か国語 8か国語 11か国語
(日本語可)

8か国語
（日本語可)

管理画面 英語・ドイツ語 英語・ドイツ語・日本語
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マイコマースを活用したオンラインストア例

ベンダー側サイト マイコマース側サイト

http://www.easeus.com/purchase/buynow

 オンラインストアのトップページ → 製品紹介ページはベンダー様側にて作成（当社作成はご相談）
 ショッピングカート以降（カート、決済、オーダー確認等)はマイコマース側が引き受けます
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操作が容易な管理画面 - IT管理者でなくても直感的に操作可能

ショッピングカート コントロールパネル

製品登録画面
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”FULL Store“ or “Direct to cart”
 Full Store : デジタルリバーがトップページ～購入確認/完了ページまで全て作成いたします。
 Direct to Cart : デジタルリバーがショッピングカート～購入確認/完了ページまで作成いたします。

DR作成 クライアント様作成

Global Commerce
(StoreFront +Cart)

Global Commerce
My Commerce

トップページ 製品詳細
ページ

ショッピング
カートページ

チェック
アウトページ

購入最終
確認ページ

トップページ 製品詳細
ページ

ショッピング
カートページ

チェック
アウトページ

購入最終
確認ページ

【Full Store】

【Direct to Cart】
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マイコマース・グローバル アフィリエイトネットワーク

アフィリエイター ベンダーMyCommerce
アフィリエイトサービス

デジタル製品のアフィリエイトネットワークとしては世界最大規模

• 世界で165,000以上の登録アフィエイター
• 300,000万以上のデジタル製品の登録
• 割引クーポンや様々なマーケティング機能
• 非常に強力なクッキートラッキング（90日まで）
• 製品およびベンダーのサーチ機能
• ベンダーとアフィリエイター間でのコミュニケーション機能
• 24時間のセールス＆技術サポート

自身のWebサイトで
広告主の製品を宣伝・販売

自社製品を販売する側
（広告主）

グローバル規模の
アフィリエイトネットワーク

システム

世界で最も大きなアフィリエイトネットワークのひとつを自社で保有しています。

http://www.onenetworkdirect.com/index.php
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SMBソフトウェアベンダー様がマイコマースをご選択される
主な理由

ITセキュリティ対策が万全
フィシング対策、詐欺対策、サイバー攻撃対策

高い配送能力
1日に百万件以上のソフトウェア配信／ダウンロードにも耐えられる配送パフォーマンス
確実にお客様に届けられる高い信頼性

売上を増やすためのマーケティング・プログラムが豊富
クーポンコード、キャンペーン、クロスセル、アップセルの仕掛けが容易にセットアップ可能
グローバル規模でのアフィリエイト、E-Mailマーケティング等が活用可能

詳細なWeb分析能力
売上分析、サイト分析などストアの売上最大化のヒントとなる分析・レポート機能が充実

世界中の国ごとの決済手段、通貨、ディスプレイ言語の対応が可能
自力でここまでグローバル対応を行うのはほぼ不可能。
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オンラインストア開設までの流れ（マイコマース）

2 オンラインストアのトップページ・製品紹介ページを作成

1 オンラインストアのビジネスプラン作成

3 MyCommerceアカウント開設＆セットアップ（無料）
→ 製品情報、価格、画像、キャンペーン、決済方法を入力

4 オンラインストア開設！ Go Global Market !!
開設後のストア運営・デジタルマーケティング

3週間

【所要日数目安】
(例：製品点数が3程度の場合)

1週間

*オンラインストアのトップページ・製品紹介ページ作成はお客様側での作業
*デジタルリバーにおいても別途有償で作成することが可能です。要ご相談。

【役割分担】

お客様側
(DR支援）

お客様側 or DR

お客様側

お客様側
(一部DR) 合計：1か月
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お客様事例-ソフトウェアベンダー



役割分担

経緯

成長戦略

• 18の言語と26の通貨で、各地域に合わせた
ショッピングカート体験

• 今年、運営店舗を日本語で開設

ビジネスのあり方を変貌させるビジネスモデルをサポート：
AVAST様

• 2009年以来、当社の顧客
• 同社のfreemiumモデルを、世界の28カ国で

サポート

2010年 2011年 2012年 2013年

企業向けコマースへの
移行

5つの新たな地域と日本へ
の拡大

検索と
アフィリエート プログ

ラム

顧客／
社内

DIGITAL RIVER
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役割分担

経緯

DIGITAL RIVER キーマイルソトーン

• 2006オンラインストア開設
• オンラインストアのイノベーションを開発してきた

パートナーシップ

2011:  Microsoft U.S. store 100% on Digital River

2012:  海外展開スタート

2012:  Xbox pre-order + Office 2013 スタート

2010:  Office 2010 beta + Mac 2011 try/buy スタート

お客様側デジタル
リバー

• ワンクリック購入をX-Boxにて実現
• 228か国までオンラインストアを拡大
• ソフトから物理製品まで

228か国でオンラインストアを展開：
マイクロソフト様
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世界中で、完全にローカライズしたショッピング体験をサポート
KASPERSKY様

25店舗 190か国 11言語

世界市場でのマーケティングサービス
有料検索 · タグ管理 · カート廃棄 · MVT · 
Eメール · クリエイティブ サービス · 分析

12言語
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世界規模で、不正行為を防止
KASPERSKY様

全体的な攻撃率が、28%から5%に低下
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ニュアンス様:
マルチバリエイトテスト(多変量テスト）により、コンバージョンをアップ

3
2

背景:
PDF、スキャンソリューション、文書管理ソリュー
ション、OCR等を提供。Digital Riverにオンライン
ストアをホスト。

課題:
伝統的な比較シートを使用することなく、サイト訪
問者に対して、どの製品が一番フィットするかを判
別できる方法を作り出す。

ソリューション:
Digital RiverのmarketForceを活用し、サイト訪問
者がすぐに適切な製品を見つけられるようにサイト
最適化を図った。

marketForceチームはサイト訪問者が持つであろう
質問を作成した。これらの質問は製品機能の比較と
いう観点ではなく、ユーザの使用方法を元にした内
容で、その質問からベストな製品に誘導するという
サイト構成に変えた。

結果
マルチバリエイトテストにより、
コンバージョンレートを11.82%上げ、
サイト訪問者当たりの売上を29.72%増加させた。

1
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背景

Vmware社はクウウド基盤を支える仮想化ソフト
ウェアソリューションを提供している業界最大手

目的
• ホリデーシーズンにおける売上拡大とブランド

の認知向上
• パフォーマンスを落とすことなく、パートナと

の関係を邪魔することなく、キャンペーンを実
施する。

ソリューション
• 短期間のマイクロサイトを立ち上げ、複数の

キャンペーンを同時進行で走らした。
• アフィリエイト、ソーシャルメディア、SEO、

ディスプレイ＆ターゲットメールで認知度を
向上させた。

“Digital River helped us execute a diverse online promotional strategy that exceeded all of our traffic and revenue 
expectations. The results of the campaign significantly increased sales of our business products during Cyberweek.” 

— Michael Butler, Director of E-Commerce, VMware

ランディングページ バナー広告 E-MAIL

• 前年同期比で34%の売上アップ
• 本キャンペーンでオンライン全体の50%売上を達成
• 16対1の投資効果を実現

結果

デジタルマーケティングミックスにより、16対1の投資効果を実現
Vmware様
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マイコマースお客様例

Glarysoft – www.glarysoft.comTenorshare – www.tenorshare.com

Imobie – www.imobie.comMacgo - www.Macblurayplayer.com

製品：Blue-Ray Playerソフトウェア
本社：中国

製品：iOSユーティリティソフトウェア
本社：中国

製品：データ復旧ソフトウェア
本社：中国

製品：PC最適化ソフトウェア
本社：中国

https://www.mycommerce.com/testimonials

約8,000社のソフトウェアベンダー様がマイコマースを活用して、オンライン販売
を実現されています。
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マイコマースお客様例

Enigma Software – http://www.enigmasoftware.com/BoostSolutions –http://www.boostsolutions.com/

Xilisoft – http://www.xilisoft.com/HeR Interactive - http://www.herinteractive.com

製品：ゲームソフトウェア
本社：米国

製品：Videoコンバータソフトウェア
本社：米国

製品：ドキュメント管理ソフトウェア
本社：米国

製品：セキュリティソフトウェア
本社：米国

https://www.mycommerce.com/testimonials

約8,000社のソフトウェアベンダー様がマイコマースを活用して、オンライン販売
を実現されています。
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投資対効果測定（RETURN ON INVESTMENT:5年間/国) BY IDC

詳細

対象企業数 8

従業員数 400 to 12,000

総売上 $2.5million to $2.5billion

B2B eCommerce 100%

B2C eCommerce 71%

オペレーション国数 27

トランザクション数 853,893 / 年

Digital Riverから
得られる売上 $34 million

成長率 45%

業界 コンシューマ製品、
ソフトウェア他

詳細

ベネフィット額 (Benefit) $1,713,687

投資額 (Investment) $309,527

現在価値 (NPV) $1,404,160

ROI (NPV/Investment) 454%

投資回収期間(Payback) 1.1か月

割引率 (Discount factor) 12%

調査対象企業プロファイル 効果測定結果(1か国)

ベネフィットの中身

(1) スタッフに関わる生産性
→税金、法務、各国のローカルスタッフ

(2) ITスタッフに関わる生産性
→初期開発、年間サポート、製品開発、ITサービス

(3) ビジネスオペレーションに関わる生産性
→マーケティング/e-mailのコスト削減、詐欺の削減等

(4) ビジネス自体の生産性
→ダウンタイムの削減、市場投入の早さ、各国のサポートによる売上

増加、コンバージョンレートのアップ等

2か月以内での投資回収
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その他
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パートナーエコシステム
Digital Riverは様々なジャンルのパートナーとのエコシステムを構築しています。

 マーケティングパートナー
 テクノロジーパートナー
 サービスパートナー
 OEM & リファーラルパートナ
 リセラーパートナー

日本においてもパートナーモデルを
加速していきます。パートナーシップ
にご興味ございましたら、ぜひお問い
合わせください。

78

http://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=BI2QpMhvYqk_7M&tbnid=6KFTYN-bbwUKXM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://www.thinqcommerce.com/portfolio-items/seewhy/&ei=nRMdUsftLKSGyQGh5oHoDw&psig=AFQjCNFOszl5iNpOkS4Vmeegncq3tpwrCw&ust=1377723677777590
http://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=BI2QpMhvYqk_7M&tbnid=6KFTYN-bbwUKXM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://www.thinqcommerce.com/portfolio-items/seewhy/&ei=nRMdUsftLKSGyQGh5oHoDw&psig=AFQjCNFOszl5iNpOkS4Vmeegncq3tpwrCw&ust=1377723677777590
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=ignition%20onelogo&source=images&cd=&cad=rja&docid=Gtwxb_mLFWfGXM&tbnid=onY87b8cDh4umM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adjug.com/info/PressReleases/160811_IgnitionOne-AdJug.asp&ei=R_YdUr2ABoPuyQGE2IGwCg&bvm=bv.51156542,d.aWc&psig=AFQjCNEs1mbLe2DUiLfZNqKzEBktXeTYzg&ust=1377781693208537
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=ignition%20onelogo&source=images&cd=&cad=rja&docid=Gtwxb_mLFWfGXM&tbnid=onY87b8cDh4umM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adjug.com/info/PressReleases/160811_IgnitionOne-AdJug.asp&ei=R_YdUr2ABoPuyQGE2IGwCg&bvm=bv.51156542,d.aWc&psig=AFQjCNEs1mbLe2DUiLfZNqKzEBktXeTYzg&ust=1377781693208537
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=bazaarvoice+logo&source=images&cd=&cad=rja&docid=zludXdMlEoOToM&tbnid=MWdUtGxwN4E_IM:&ved=0CAUQjRw&url=http://launchdfw.com/tag/bazaarvoice/&ei=kcD6UYuZIuamygGJ4IGgBw&bvm=bv.50165853,d.aWc&psig=AFQjCNGFODtyHDnjc7FGwuNJX83R6JtxTw&ust=1375474185630559
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=bazaarvoice+logo&source=images&cd=&cad=rja&docid=zludXdMlEoOToM&tbnid=MWdUtGxwN4E_IM:&ved=0CAUQjRw&url=http://launchdfw.com/tag/bazaarvoice/&ei=kcD6UYuZIuamygGJ4IGgBw&bvm=bv.50165853,d.aWc&psig=AFQjCNGFODtyHDnjc7FGwuNJX83R6JtxTw&ust=1375474185630559
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=ektron%20logo&source=images&cd=&cad=rja&docid=8HbCo1u8RwYvbM&tbnid=qbGpxp5k-1BkQM:&ved=0CAUQjRw&url=http://web.methodfactory.com/Techformation/bid/200610/Extending-Microsoft-SharePoint-with-Ektron-s-DXM&ei=2xMdUqPPFcjQyAH48oAQ&bvm=bv.51156542,d.aWc&psig=AFQjCNG0y_Y5fP7M0SohvHnHyfdwDXBX1A&ust=1377723732186248
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=ektron%20logo&source=images&cd=&cad=rja&docid=8HbCo1u8RwYvbM&tbnid=qbGpxp5k-1BkQM:&ved=0CAUQjRw&url=http://web.methodfactory.com/Techformation/bid/200610/Extending-Microsoft-SharePoint-with-Ektron-s-DXM&ei=2xMdUqPPFcjQyAH48oAQ&bvm=bv.51156542,d.aWc&psig=AFQjCNG0y_Y5fP7M0SohvHnHyfdwDXBX1A&ust=1377723732186248
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=hp/autonomy%20logo&source=images&cd=&docid=yQXfSwX_T59dLM&tbnid=LOpcL6HxwQURMM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.backupreview.info/2012/11/22/backupreview-info-interviews-david-jones-general-manager-hp-data-protection/&ei=RhQdUoTiKubbyQGomoGoDg&bvm=bv.51156542,d.aWc&psig=AFQjCNGvs5xFCkIzfeUxHRgaL5scjejg0Q&ust=1377723834407596
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=hp/autonomy%20logo&source=images&cd=&docid=yQXfSwX_T59dLM&tbnid=LOpcL6HxwQURMM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.backupreview.info/2012/11/22/backupreview-info-interviews-david-jones-general-manager-hp-data-protection/&ei=RhQdUoTiKubbyQGomoGoDg&bvm=bv.51156542,d.aWc&psig=AFQjCNGvs5xFCkIzfeUxHRgaL5scjejg0Q&ust=1377723834407596
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=rich%20relavance%20logo&source=images&cd=&cad=rja&docid=UGh2ZwFtDqooyM&tbnid=qT345u4qHnygjM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.fashinvest.com/richrelevance-announces-acquisition-precog/rich-relevance-logo-746x140/&ei=IRYdUryJNLCgyQHk84Bo&bvm=bv.51156542,d.aWc&psig=AFQjCNFT-Ff5o4fcQYLf-1MQA59Amo-hjw&ust=1377724304644568
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=rich%20relavance%20logo&source=images&cd=&cad=rja&docid=UGh2ZwFtDqooyM&tbnid=qT345u4qHnygjM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.fashinvest.com/richrelevance-announces-acquisition-precog/rich-relevance-logo-746x140/&ei=IRYdUryJNLCgyQHk84Bo&bvm=bv.51156542,d.aWc&psig=AFQjCNFT-Ff5o4fcQYLf-1MQA59Amo-hjw&ust=1377724304644568
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=certona+logo&source=images&cd=&cad=rja&docid=jntlsEWoNPWblM&tbnid=wiYx31CSYoLA6M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.silverpop.com/Partners/Partners-All/Certona/&ei=TBcdUtScDMakyAHzn4HwCQ&bvm=bv.51156542,d.aWc&psig=AFQjCNGKnWEbydUv7-vjlXnSiOB5I1HbKQ&ust=1377724616809220
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=certona+logo&source=images&cd=&cad=rja&docid=jntlsEWoNPWblM&tbnid=wiYx31CSYoLA6M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.silverpop.com/Partners/Partners-All/Certona/&ei=TBcdUtScDMakyAHzn4HwCQ&bvm=bv.51156542,d.aWc&psig=AFQjCNGKnWEbydUv7-vjlXnSiOB5I1HbKQ&ust=1377724616809220
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=mail%20on%20the%20move%20logo&source=images&cd=&cad=rja&docid=p_v-X61nWcisCM&tbnid=UARbHPztNRHD5M:&ved=0CAUQjRw&url=https://twitter.com/MailonMove&ei=pxYdUtOdO4iqyQHEuIHwBw&bvm=bv.51156542,d.aWc&psig=AFQjCNHABAWZqdQH3NcP3GTA03pd8CTGCA&ust=1377724431294358
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=mail%20on%20the%20move%20logo&source=images&cd=&cad=rja&docid=p_v-X61nWcisCM&tbnid=UARbHPztNRHD5M:&ved=0CAUQjRw&url=https://twitter.com/MailonMove&ei=pxYdUtOdO4iqyQHEuIHwBw&bvm=bv.51156542,d.aWc&psig=AFQjCNHABAWZqdQH3NcP3GTA03pd8CTGCA&ust=1377724431294358
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=newgistics&source=images&cd=&cad=rja&docid=bJD1zXng9gkXtM&tbnid=Ly0wcrLRpxcLmM:&ved=0CAUQjRw&url=http://newgisticsblog.com/2011/05/23/newgistics-shipping-has-a-new-home/&ei=WPUdUpOFL_SEygHdloDgBw&bvm=bv.51156542,d.aWc&psig=AFQjCNHrtjqA5ZLbCZLolD1Z0GohL7ac4g&ust=1377781460069515
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=newgistics&source=images&cd=&cad=rja&docid=bJD1zXng9gkXtM&tbnid=Ly0wcrLRpxcLmM:&ved=0CAUQjRw&url=http://newgisticsblog.com/2011/05/23/newgistics-shipping-has-a-new-home/&ei=WPUdUpOFL_SEygHdloDgBw&bvm=bv.51156542,d.aWc&psig=AFQjCNHrtjqA5ZLbCZLolD1Z0GohL7ac4g&ust=1377781460069515
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=distribution%20alternatives%20logo&source=images&cd=&cad=rja&docid=zBB-V7f0sZC1IM&tbnid=aWMLmG_n_1nzRM:&ved=0CAUQjRw&url=http://gmdcindustrysourcingguide.com/company.php?id=1063110&company=Distribution+Alternatives&term=&ei=q_UdUt2KBuibygHP04H4Cg&bvm=bv.51156542,d.aWc&psig=AFQjCNFsJqSNV7c5g7LXksMLaw_TOxOyxg&ust=1377781524071024
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=distribution%20alternatives%20logo&source=images&cd=&cad=rja&docid=zBB-V7f0sZC1IM&tbnid=aWMLmG_n_1nzRM:&ved=0CAUQjRw&url=http://gmdcindustrysourcingguide.com/company.php?id=1063110&company=Distribution+Alternatives&term=&ei=q_UdUt2KBuibygHP04H4Cg&bvm=bv.51156542,d.aWc&psig=AFQjCNFsJqSNV7c5g7LXksMLaw_TOxOyxg&ust=1377781524071024


リソース

オンラインストア デモサイト
http://store.digitalriver.com/store/drdod/en_US/home

ホワイトペーパー、カタログ、ビデオ、セミナー＆イベント案内等
http://www.digitalriver.com/resources/

セルフサービス＆SaaS型Eコマースプラットフォームサービス「MyCommerce」
https://www.mycommerce.com/

デジタルリバーコーポレートサイト
http://www.digitalriver.com/
（日本語サイトは現在リニューアル中。11月中に再オープン。）

Eメールマーケティングソリューション「Blue Hornet」
http://www.bluehornet.com/

開発者向けサイト「Digital River Connect」
https://developers.digitalriver.com/
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DIGITAL RIVERは、貴社のために何ができるか？
当社ができること … 

貴社Eコマースの
将来への備え

技術革新を加速

貴社のビジネスを
グローバルに発展

深い専門知識を
提供

市場への導入期間
を短縮

アジリティ（機敏性）
を向上



効率よく
貴社のビジネスを

世界に拡大

JAPAN SOFTWAREを世界へ売り込め

と手を組み

貴社のメッセージを

収益の拡大を加速

適切な方法で

適切な消費者と
適切な方法で結びつける

Digital River
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デジタルリバージャパン株式会社 セールス担当
TEL : 03-5325-6224 
E-mail : japan@digitalriver.com
住所 : 東京都新宿区西新宿3-2-11 新宿三井ビル2号館10F

【お問い合わせ先】
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